TABELA DE TEMPORALIDADE DE DOCUMENTOS

PRAZOS DE GUARDA

CODIGO ASSUNTO FASE DESTINAGAO FINAL OBSERVACOES
FASE CORRENTE | |\ TERMEDIARIA

100 Planejamento e Gestdo de Saude Suplementar

110 Diretrizes. Normas. Enquanto 5 anos Permanente
vigora

120 Acbes/Programas/Projetos

(Incluem-se documentos referentes as avaliagdes dos impactos das
acOes/programas/projetos)
121 Programas de Promocdo da Salde e Prevencgdo de Riscos e Enquanto 5 anos Permanente |Documentos em meio eletrénico
Doengas vigora

121.1 Cadastramento. Descadastramento. Enquanto 5 anos Permanente Os documentos referentes as

vigora operadoras reprovadas no
cadastramento serdo eliminados

121.2 Inscricao Enquanto 5 anos Permanente

vigora
(Incluem-se os documentos referentes ao acompanhamento)

122 Programa de Qualificacdo da Saude Suplementar 2 anos 5 anos Permanente

122.1 Avaliacdo da Qualidade das Operadoras 2 anos 5 anos Permanente

122.11 Indice de Desempenho da Saude Suplementar - IDSS 2 anos 5 anos Permanente

122.111 Atencao a Saude-IDAS 2 anos 5 anos Permanente

122.112 Econdmico-Financeiro-IDEF 2 anos 5 anos Permanente

122.113 Estrutura e operacao-IDEO 2 anos 5 anos Permanente

122.114 Satisfacdo dos beneficiarios-IDSB 2 anos 5 anos Permanente

122.2 Avaliagdo da Qualidade Institucional 2 anos 5 anos Permanente
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TABELA DE TEMPORALIDADE DE DOCUMENTOS

PRAZOS DE GUARDA

CODIGO ASSUNTO FASE DESTINAGAO FINAL OBSERVACOES
FASE CORRENTE | |\ TERMEDIARIA
(Incluem-se documentos referentes ao Indice de Desempenho
Institucional-IDI)
123 Programa de Avaliagao e Divulgacao da Qualificacdo de 2 anos 5 anos Permanente
Prestadores de Servigos na Saude Suplementar
124 Programa de Acreditacao de Operadoras de Planos Privados de 2 anos 5 anos Permanente
Assisténcia a Saude
125 Programa de Conformidade Regulatodria 5 anos 2 anos apos Eliminagao
a exclusao da
operadora do
programa
(Incluem-se documentos referentes a: adesao,
descumprimento, suspensao e exclusao)
126 Programa Parceiros da Cidadania Enquanto 10 anos Permanente Documentos relativos a prestacdo de
vigora contas serdo eliminados apds 10
anos, a contar da data da aprovacao
pelo Tribunal de Contas da Unidao
(Incluem-se acordos de cooperacdo técnica com 6rgdos e
entidades de defesa do consumidor; Centrais Sindicais; Ministério
Publico; PROCONS; Tribunais; Associagoes)
127 Programas Educativos
127.1 Educacdo para Saude Suplementar (operadoras) 2 anos 5 anos Eliminacao
127.2 Educagao para consumo (consumidores) Enquanto 5 anos Permanente Um exemplar da publicacao sera
vigora recolhido ao Arquivo Permanente
(Incluem-se documentos referentes a material didatico,
servicos, publicagdes, eventos de cunho educativo)
129 Outros assuntos referentes a Agdes/Programas/Projetos
129.1 AcgOes para qualificacao de prestadores Enquanto 10 anos Permanente
vigora

(Incluem-se acordos de cooperagdo técnica)
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ASSUNTO

PRAZOS DE GUARDA

FASE
FASE CORRENTE INTERMEDIARIA

DESTINAGAO FINAL

OBSERVACOES

129.2

Troca de Informagdo em Saude Suplementar-TISS
(operadoras/prestadores/ANS)

1 ano 5 anos

Eliminagao

Se constituir processo administrativo
sancionador, segue 0 prazo
correspondente no cddigo 510

Recolher ao arquivo permanente
apenas os relatérios com
informacgdes recapitulativas

129.21

Padrdo TISS

1 ano 5 anos

Eliminagao

Se constituir processo administrativo
sancionador, segue 0 prazo
correspondente no cédigo 510

(Incluem-se alteracbes/versodes; TUSS e outras tabelas)

Recolher ao arquivo permanente
apenas os relatérios com
informacgdes recapitulativas

129.211

Aprimoramento

1 ano 5 anos

Eliminacao

129.212

Monitoramento da adesao

1 ano 5 anos

Eliminacao

Se constituir processo administrativo
sancionador, segue 0 prazo
correspondente no cédigo 510

Recolher ao arquivo permanente
apenas os relatorios com
informacdes recapitulativas

129.212.1

Portal

1 ano 5 anos

Eliminacao

Se constituir processo administrativo
sancionador, segue 0 prazo
correspondente no cédigo 510

129.212.2

Indice

1 ano 5 anos

Eliminagao

Se constituir processo administrativo
sancionador, segue 0 prazo
correspondente no cédigo 510

129.212.3

Radar

1 ano 5 anos

Eliminagao

Se constituir processo administrativo
sancionador, segue o0 prazo
correspondente no cédigo 510

129.212.4

Dados das operadoras

1 ano 5 anos

Eliminagao

Se constituir processo administrativo
sancionador, segue o0 prazo
correspondente no cédigo 510
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TABELA DE TEMPORALIDADE DE DOCUMENTOS

PRAZOS DE GUARDA
CODIGO ASSUNTO FASE DESTINACAO FINAL OBSERVACOES
FASE CORRENTE | |\ TERMEDIARIA
129.213 Indicios de descumprimento 1 ano 5 anos Eliminagao Se constituir processo administrativo
sancionador, segue 0 prazo
correspondente no cddigo 510
129.3 Registro Eletronico de Saude-RES 1 ano 5 anos Permanente
130 Pesquisas Cientificas e Tecnoldgicas
131 com Onus Enquanto 10 anos Permanente Documentos relativos a prestacao de
vigora contas serdo eliminados apds 10
anos, a contar da data da aprovacao
pelo Tribunal de Contas da Uniao
(Incluem-se documentos referentes a: selecao, termos de
referéncia, acordos, contratos ou convénios, editais, projetos,
resultados de pesquisa, relatérios técnicos, produtos de pessoa
fisica ou juridica) Ex.: Pesquisa de Satisfagdo
132 sem Onus Enquanto 10 anos Permanente
vigora
(Incluem-se documentos referentes a: acordos, selecao, termos
de referéncia, editais, projetos, resultados de pesquisa, relatérios
técnicos, produtos de pessoa fisica ou juridica)
139 Outros assuntos referentes a pesquisa
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TABELA DE TEMPORALIDADE DE DOCUMENTOS

PRAZOS DE GUARDA
CODIGO ASSUNTO FASE DESTINAGAO FINAL OBSERVACOES
FASE CORRENTE | |\ TERMEDIARIA
200 Planos de Saude.Produtos/Beneficiarios.Consumidores
200.1 Diretrizes. Normas. Enquanto 5 anos Permanente
vigora
200.2 Informacdo de Produtos-SIP Banco de dados
200.21 Mapa assistencial 2 anos 5 anos Eliminacao Um exemplar da publicacdo sera
recolhido ao Arquivo Permanente
(Inclui-se a publicacao do mapa)
200.3 Risco Assistencial 5 anos 5 anos Permanente
200.31 Monitoramento 2 anos 10 anos Eliminacao Se a operadora entrar em regime
especial seguird o prazo referente ao
da diregdo técnica (332)
(Incluem-se documentos referentes a visita técnica)
200.4 Cadastro de Planos Anteriores-SCPA (Incluem-se documentos 5 anos 10 anos apods Eliminacao
referentes a relatdrios, estatisticas e analises) o
cancelamento
da operadora
200.5 Guia ANS de Planos 2 anos Eliminagao Um exemplar da publicacao sera
recolhido ao Arquivo Permanente
200.6 Enquadramento de operacdes no conceito de Plano de Saude 5 anos 50 anos Eliminagao
210 Caracteristicas do Contrato
210.1 Adaptacao a Lei 9656/98 5 anos 10 anos apos Eliminacdo
o}
cancelamento
da operadora
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PRAZOS DE GUARDA

CODIGO ASSUNTO FASE CORRENTE FASE DESTINACAO FINAL OBSERVAGCOES

INTERMEDIARIA
(Inclui-se a Nota Técnica Atuarial de Adaptagcdao-NTAA)
210.2 Migracdo 5 anos 10 anos apos Eliminacao
o}

cancelamento
da operadora

210.3 Tipo de contratagdo 5 anos 10 anos apos Eliminacao
o}
cancelamento
da operadora

210.31 Individual ou Familiar 5 anos 10 anos apos Eliminacao
o}
cancelamento
da operadora

210.32 Coletivo empresarial 5 anos 10 anos apos Eliminacdo
o}
cancelamento
da operadora

210.33 Coletivo por adesao 5 anos 10 anos apods Eliminacao
o
cancelamento
da operadora

210.4 Aposentados. Demitidos. Exonerados 5 anos 10 anos apés Eliminagao
o}
cancelamento
da operadora

210.5 Pagamento e cobranga do plano 5 anos 10 anos apos Eliminagao
o}
cancelamento
da operadora

210.51 VGBL Saude 5 anos 10 anos apos Eliminacdo
o
cancelamento
da operadora
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TABELA DE TEMPORALIDADE DE DOCUMENTOS

PRAZOS DE GUARDA

CcODIGO ASSUNTO FASE DESTINAGCAO FINAL OBSERVACOES
FASE CORRENTE INTERMEDIARIA

210.6 Reembolso de despesas hospitalares e honorarios médicos 5 anos 10 anos apos Eliminagao
o}
cancelamento
da operadora

210.61 Valor reembolsado 5 anos 10 anos apos Eliminagao
o}
cancelamento
da operadora

210.7 Abrangéncia geografica 5 anos 10 anos apos Eliminacdo
0
cancelamento
da operadora

211 Coberturas
211.1 Assistenciais 2 anos 5 anos Eliminacdo
211.11 Rol de Procedimentos e Eventos em Saude 2 anos 5 anos Eliminacdo Um exemplar da publicagdo sera

recolhido ao Arquivo Permanente

(Incluem-se documentos referentes aos procedimentos de
parto e salide mental; a publicagdo do Rol)

211.111 Revisdo 2 anos 10 anos Permanente

(Incluem-se documentos referentes a consulta publica,
inclusdo e exclusao de procedimentos)

211.2 Adicionais (extra Rol) 2 anos 5 anos Eliminagao
211.21 Assisténcia farmacéutica 2 anos 5 anos Eliminacdo
211.22 Procedimentos estéticos 2 anos 5 anos Eliminagao
211.23 Atengao domiciliar 2 anos 5 anos Eliminagao
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TABELA DE TEMPORALIDADE DE DOCUMENTOS

PRAZOS DE GUARDA

CODIGO ASSUNTO FASE CORRENTE FASE DESTINACAO FINAL OBSERVAGCOES

INTERMEDIARIA
211.24 Transplantes 2 anos 5 anos Eliminagao
211.25 Remocdo 2 anos 5 anos Eliminacao
212 Doenca ou lesdo pré-existente - DLP 5 anos 50 anos Permanente
212.1 Julgamento administrativo 5 anos 50 anos Permanente
212.2 Agravo 5 anos 10 anos apos Eliminacao
0

cancelamento
da operadora

212.3 Cobertura Parcial Temporaria - CPT 5 anos 10 anos apods Eliminacdo
o}
cancelamento
da operadora

213 Mecanismos de Regulacdo do Uso do Plano 2 anos 5 anos Eliminacdo

213.1 Financeiros 2 anos 5 anos Eliminacao

(Incluem-se documentos referentes a coparticipacao em planos

de salde)
213.2 Assistenciais 2 anos 5 anos Eliminagao
214 Caréncia 5 anos 10 anos apos Eliminacdo
o}
cancelamento
da operadora
214.1 Recontagem 5 anos 10 anos apos Eliminagao

o
cancelamento
da operadora
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TABELA DE TEMPORALIDADE DE DOCUMENTOS

PRAZOS DE GUARDA

CcODIGO ASSUNTO FASE DESTINAGCAO FINAL OBSERVACOES
FASE CORRENTE INTERMEDIARIA

214.2 Periodos 5 anos 10 anos apos Eliminagao
o}
cancelamento
da operadora

214.3 Exigéncia de cumprimento de caréncia por tipo de contrato 5 anos 10 anos apos Eliminagao
o}
cancelamento
da operadora

214.4 Inclusdo de dependentes 5 anos 10 anos apos Eliminacao
o
cancelamento
da operadora

214.5 Nos casos de urgéncia e emergéncia 5 anos 10 anos apos Eliminacdo
o)
cancelamento
da operadora

214.6 Portabilidade 2 anos 5 anos Eliminacdo

214.61 Especial 2 anos 5 anos Eliminagao

214.62 Extraordinaria 2 anos 5 anos Eliminacao

215 Reajustes 2 anos 2 anos apos Eliminagao
0

cancelamento
da operadora

(Inclui-se a Solicitagdo de Reajuste)

(Incluem-se documentos referentes aos reajustes de planos
médico-hospitalares com ou sem cobertura odontoldgica e de
planos exclusivamente odontoldgicos)

215.1 Por variagao de custos
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PRAZOS DE GUARDA

CcODIGO ASSUNTO FASE DESTINAGCAO FINAL OBSERVACOES
FASE CORRENTE INTERMEDIARIA

215.11 Plano Individual. Familiar 2 anos 2 anos apos Eliminagao
o}
cancelamento
da operadora

215.12 Plano Coletivo 2 anos 2 anos apos Eliminagao
o}
cancelamento
da operadora

(Inclui-se o sistema RPC)

215.121 Por adesao 2 anos 2 anos apos Eliminacao
o}
cancelamento
da operadora

215.122 Empresarial 2 anos 2 anos apos Eliminacdo
o}
cancelamento
da operadora

215.123 Agrupamento de contratos (com até 30 pessoas) 2 anos 2 anos apos Eliminacao
o}
cancelamento
da operadora

215.2 Por mudanca de faixa etaria 2 anos 2 anos apos Eliminagao
o}
cancelamento
da operadora

215.21 Repactuagao 2 anos 2 anos apos Eliminagao
o
cancelamento
da operadora

215.3 Por variagao de sinistralidade 2 anos 2 anos apos Eliminagao
o}
cancelamento
da operadora
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TABELA DE TEMPORALIDADE DE DOCUMENTOS

PRAZOS DE GUARDA

CODIGO ASSUNTO FASE DESTINACAO FINAL OBSERVACOES
FASE CORRENTE | |\ TERMEDIARIA
215.4 Revisdo Técnica 2 anos 2 anos apos Eliminagao
o}
cancelamento
da operadora
215.5 Para planos antigos (Termo de Compromisso) 2 anos 2 anos apos Eliminagao
o}
cancelamento
da operadora
215.6 Metodologia do calculo de reajuste Enquanto 75 anos Permanente *
vigora
220 Produto
220.1 Registro 5 anos 10 anos apods Eliminacdo
o}
cancelamento
da operadora
(Incluem-se a nota técnica de registro de produto, a taxa de
registro do produto e os documentos referentes ao Sistema de
Registro de Produtos-RPS)
220.11 Novo Registro 5 anos 10 anos apods Eliminacao
o}
cancelamento
da operadora
220.12 Manutengao 5 anos 10 anos apos Eliminagao
o}
cancelamento
da operadora
220.13 Alteragao 5 anos 10 anos apos Eliminacdo

o
cancelamento
da operadora

(Inclui-se a taxa de alteragao do produto)
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INTERMEDIARIA
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220.14

Cancelamento

5 anos

10 anos apos
o}
cancelamento
da operadora

Eliminagao

220.15

Suspensao/Reativacao

5 anos

10 anos apos
o}
cancelamento
da operadora

Eliminagao

220.2

Precificacao

220.21

Registro e atualizacao de pregos

5 anos

10 anos apos
o}
cancelamento
da operadora

Eliminacao

220.22

Precos minimos. Desconto

5 anos

10 anos apos
o}
cancelamento
da operadora

Eliminacao

220.23

Formacdo do preco

5 anos

10 anos apos
o}
cancelamento
da operadora

Eliminacao

(Incluem-se pré-pagamento, pés-pagamento e regime

mictn)

220.24

Mudanga da Forma de Custeio

5 anos

10 anos apés
o}
cancelamento
da operadora

Eliminagao

220.25

Aposentados. Demitidos. Exonerados

5 anos

10 anos apés
o
cancelamento
da operadora

Eliminagao

230

Carteira

5 anos

10 anos apos
o}
cancelamento
da operadora

Eliminagao

Caso nao haja operadora
interessada, manter 50 anos no
arquivo intermediario
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TABELA DE TEMPORALIDADE DE DOCUMENTOS

PRAZOS DE GUARDA

CODIGO ASSUNTO FASE DESTINAGAO FINAL OBSERVAGOES
FASE CORRENTE | |\ TERMEDIARIA
230.1 Alienagao (operadora) 5 anos 10 anos apos Eliminagao Caso nado haja operadora
o) interessada, manter 50 anos no
cancelamento arquivo intermediario
da operadora
230.11 Voluntaria 5 anos 10 anos apos Eliminagao Caso nao haja operadora
o) interessada, manter 50 anos no
cancelamento arquivo intermediario
da operadora
230.12 Compulsoria 5 anos 10 anos apos Eliminacao Caso nao haja operadora
o] interessada, manter 50 anos no
cancelamento arquivo intermediario
da operadora
230.2 Oferta publica (beneficiario) 5 anos 10 anos apos Eliminacdo Caso nado haja operadora
o interessada, manter 50 anos no
cancelamento arquivo intermediario
da operadora
240 Estudos de Mercado
240.1 Andlise do mercado de salde suplementar Enquanto 5 anos Permanente
vigora
240.11 Dos precos dos planos privados Enquanto 5 anos Permanente
vigora
240.12 Dos planos que influenciam na concorréncia Enquanto 5 anos Permanente
vigora
240.13 Do atendimento *
240.2 Avaliacdo e incorporagao de tecnologias em saude suplementar Enquanto 5 anos Permanente
vigora
(Incluem-se documentos referentes aos equipamentos,
medicamentos, insumos, procedimentos)
240.21 Impactos éticos, social, organizacional e econdmicos- Enquanto 5 anos Permanente
financeiros das novas inclusdes vigora
240.3 Incentivos a comercializagdo de planos Enquanto 5 anos Permanente
vigora
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PRAZOS DE GUARDA
CODIGO ASSUNTO FASE DESTINACAO FINAL OBSERVACOES
FASE CORRENTE | |\ TERMEDIARIA
250 Beneficiario/Consumidor
250.1 Identificagdo de Beneficidrios-SIB 5 anos 5 anos Permanente
250.11 Atualizacdo cadastral 5 anos 5 anos Permanente
(Incluem-se documentos referentes a: inclusdo, retificacao,
mudanca contratual, cancelamento e reativacdo de registro do
beneficiario)
(Incluem-se a taxa por plano de saude-TPS e o volume de
beneficiarios)
250.2 Garantia de atendimento *
(Incluem-se documentos referentes a assisténcia médico-
hospitalar e/ou odontoldgica)
250.21 Monitoramento *
290 Outros assuntos referentes a planos de salde/produtos - 3 anos 5 anos Eliminacao
beneficiarios/consumidores
290.1 Articulacdo com 6rgdos e entidades de defesa do consumidor; 3 anos 5 anos Eliminacao
entidades da classe assistencial: CFM, CFO, AMB; Centrais
Sindicais; Ministério Publico; Tribunais; Associages; SUSEP; IBA;
IBGE; SEAE)
3 anos 5 anos Permanente *
(Incluem-se acordos de cooperacdo técnica)
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FASE CORRENTE | |\ TERMEDIARIA
300 Operadoras
301 Diretrizes. Normas. Enquanto 5 anos Permanente
vigora
302 Cadastro das operadoras - CADOP Banco de dados
302.1 Atualizacdao cadastral 5 anos 10 anos apos Eliminagao
o}
cancelamento
do registro
da operadora
(Inclui-se a taxa de alteracao de cadastro)
302.2 Transferéncia de controle societario 3 meses apods 20 anos Permanente
a decisao
(Incluem-se documentos referentes a deferimento e
indeferimento; aquisicao; cisdo; fusao; incorporacao)
303 Articulacdo com o CADE Enquanto 10 anos Permanente Documentos relativos a prestacao de
vigora contas serdo eliminados apds 10
anos, a contar da data da aprovacao
pelo Tribunal de Contas da Uniao
(Inclui-se o acordo de cooperacao técnica)
304 Documento de Informacgdes Periddicas das Operadoras-DIOPS Banco de dados
305 Plano de Recuperagao Assistencial- PRASS 1 ano apés a 30 anos Eliminagao

decisao

(Incluem-se notas técnicas e relatorios mensais)
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PRAZOS DE GUARDA

CODIGO ASSUNTO FASE DESTINACAO FINAL OBSERVACOES
FASE CORRENTE | |\ TERMEDIARIA ¢ ¢
306 Autorizacdo de Funcionamento 5 anos 10 anos apos Eliminagao Se o cancelamento de registro da
o operadora for compulsério e decorrer
cancelamento de um regime especial precedente, o
do registro prazo de guarda devera ser de 40
da operadora anos apods o cancelamento.
(Incluem-se documentos referentes a indeferimento, ao registro
provisorio, definitivo, as modalidades das operadoras e a taxa de
registro da operadora)
(Classificar o registro do produto em 220.1)
306.1 Operadora sem registro *40 anos Eliminacdo * Com a cessacgao da pratica infrativa
apos o ou da conclusao de um regime
10 anos encerramen- especial
to definitivo
do processo
310 Acompanhamento econdmico-financeiro 5 anos 10 anos apos Eliminacdo Se o cancelamento de registro da
o] operadora for compulsorio e decorrer
cancelamento de um regime especial precedente, o
do registro prazo de guarda devera ser de 40
da operadora anos apos o cancelamento.
(Incluem-se notas técnicas e relatorios)
310.1 Ativos garantidores Enquanto 5 anos Permanente
vigora
(Incluem-se pedidos de movimentacao e resgate)
310.11 Vinculagdo de imdveis 2 anos 5 anos apds Eliminacdo
o
cancelamento
do registro
da operadora
310.12 Fundos dedicados e aplicagdes custodiadas 2 anos 5 anos Eliminagao
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FASE CORRENTE | |\ TERMEDIARIA
(Incluem-se convénios com instituicdes financeiras publicas e
privadas)
310.2 ProvisGes Técnicas Enquanto 5 anos Permanente
vigora
(Incluem-se documentos referentes a provisdo de eventos
ocorridos e nao avisados-PEONA, provisdao para remissao e
outras provisoes)
310.21 Analise de metodologia Até a Até o Eliminagdo
aprovacdo da |cancelamento
metodologia | do registro
da operadora
310.22 Monitoramento de metodologia 5 anos Até o Eliminacao
cancelamento
do registro
da operadora
310.3 Margem de solvéncia Enquanto 5 anos Permanente
vigora
310.31 Inadimpléncia Enquanto 5 anos Permanente
vigora
310.311 Analise de inadimpléncia preco pds-estabelecido Até a Até o Eliminacdo
aprovacgao da |cancelamento
metodologia | do registro
da operadora
310.312 Monitoramento de metodologia 5 anos Até o Eliminagao
cancelamento
do registro
da operadora
310.32 Modelo préprio Enquanto 5 anos Permanente
vigora
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CODIGO ASSUNTO FASE DESTINACAO FINAL OBSERVACOES
FASE CORRENTE | |\ TERMEDIARIA ¢ ¢
310.321 Analise da metodologia Até a Até o Eliminagdo
aprovacdo da |cancelamento
metodologia | do registro
da operadora
310.322 Monitoramento de metodologia 5 anos Até o Eliminagao
cancelamento
do registro
da operadora
310.4 Diferimento de despesa de comercializacao Enquanto 5 anos Permanente
vigora
310.41 Analise de metodologia Até a Até o Eliminagdo
aprovacao da |cancelamento
metodologia do registro
da operadora
310.42 Monitoramento de metodologia 5 anos Até o Eliminacdo
cancelamento
do registro
da operadora
310.5 Inadimpléncia de Administradoras Enquanto 5 anos Permanente
vigora
310.51 Analise de metodologia Até a Até o Eliminagao
aprovacao da |cancelamento
metodologia | do registro
da operadora
310.52 Monitoramento de metodologia 5 anos Até o Eliminagao
cancelamento
do registro
da operadora
311 Adequacdo econO6mica-financeira 5 anos 10 anos apos Eliminagao Se o cancelamento de registro da
o] operadora for compulsério e decorrer
cancelamento de um regime especial precedente, o
do registro prazo de guarda devera ser de 40
da operadora anos apdés o cancelamento.
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FASE CORRENTE | |\ TERMEDIARIA
(Incluem-se documentos referentes ao Plano de Adequacao
Econdmica Financeira-PLAEF e ao Termo de Assuncdo de
ObrigacGes Econdmico-Financeiras- TAOEF)
320 Cancelamento do registro da operadora
320.1 Compulsério 3 meses apos | 10 anos apds Eliminagao Se o cancelamento de registro da
a decisao o operadora for compulsorio e decorrer
cancelamento de um regime especial precedente, o
do registro prazo de guarda devera ser de 40
da operadora anos apos o cancelamento.
320.2 A pedido da operadora 3 meses apos | 10 anos apds Eliminacao
a decisao o
cancelamento
do registro
da operadora
330 Regime Especial
(Incluem-se documentos referentes aos relatdrios dos diretores
fiscais e liquidantes extrajudiciais, notas técnicas, pareceres, votos,
decisbes da Diretoria Colegiada da ANS e recursos)
331 Direcdo Fiscal
331.1 Acompanhamento da diregao fiscal * 3 meses **40 anos Eliminagao *Decisdo que determinou o
apds a apds a encerramento do regime com ou sem
publicacao da |publicagdo da 0 cancelamento de registro, ou da
decisao no decisao no decisao que decretou a liquidagao
DOU DOU extrajudicial.

**Decisao que determinou o
encerramento do regime com ou sem
0 cancelamento de registro, ou do
encerramento da liquidagao
extrajudicial.
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331.2 Inabilitacdo temporéria do Diretor Fiscal *3 meses 15 anos Eliminagao *Decisdo que determinou a
apos a inabilitagdo ou o arquivamento do
publicacdo da processo
decisdo no
DOU
331.3 Afastamento de dirigentes da operadora 3 meses apos | **40 anos Eliminagao *Decisdo que determinou o
a publicacao apos a afastamento do dirigente
da decisdo no |publicacdo da
DOU decisdo no
DOU
**Decisao que determinou o
encerramento do regime, com ou
sem cancelamento de registro ou do
encerramento da liquidacao
extrajudicial
331.4 Indisponibilidade de bens *3 meses **40 anos Eliminacdo *Decisao que determinou o
apos a apos a encerramento do regime, com ou
publicacao da |publicacdo da sem cancelamento de registro, ou da
decisdo no decisao no decisdo que decretou a liquidacao
DOU DOU extrajudicial.
**Decisdo que determinou o
encerramento do regime, com ou
sem cancelamento de registro, ou do
encerramento da liquidacao
extrajudicial
331.41 Levantamento de indisponibilidade de bens (parcial ou total) *3 meses **40 anos Eliminagdo *Decisdo que determinou o
apds a apos a encerramento do regime, com ou
publicacao da |publicagdo da sem cancelamento de registro, ou da
decisdo no decisao no decisao que decretou a liquidagao
DOU DOU extrajudicial.

**Decisdao que determinou o
encerramento do regime, com ou
sem cancelamento de registro, ou do
encerramento da liquidagao
extrajudicial
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331.42 Extensao da indisponibilidade de bens *3 meses **40 anos Eliminagao *Decisdo que determinou o
apos a apos a encerramento do regime, com ou
publicacdo da |publicacdo da sem cancelamento de registro, ou da
decisdo no decisdo no decisdo que decretou a liquidagao
DOU DOU extrajudicial.
**Decisdao que determinou o
encerramento do regime, com ou
sem cancelamento de registro, ou do
encerramento da liquidacao
extrajudicial
332 Direcdo Técnica 1 ano apds a |* * *Aguardando definigdo
publicacao da
decisao no
DOU
332.1 Selecdo dos agentes 2 anos 5 anos Eliminacdo
333 Liquidacdo extrajudicial. Insolvéncia. Faléncia
333.1 Acompanhamento do processo liquidatario 3 meses apos |40 anos apos Eliminacao
o] encerrament
encerramento o da
da liquidacado | liquidacao
333.2 Inabilitacdo temporaria de agentes *3 meses 15 anos Eliminagao *Decisdo que determinou a
apds a inabilitagdo ou o arquivamento do
publicacao da processo
decisdo no
DOU
333.3 Venda de Bens da Massa 3 meses apos |40 anos apos Eliminacdo
o] encerrament
encerramento o da
da liquidagdo | liquidagao
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333.4 Recursos de Credores 3 meses apos |40 anos apos Eliminagao
o} encerrament
encerramento o da
da liquidagao | liquidacao
333.5 Extensao da liquidagao extrajudicial para outras empresas 3 meses apos |40 anos apos Eliminagao
o encerrament
encerramento o da
da liquidacao | liquidacao
333.6 Indisponibilidade de bens 3 meses apos |40 anos apos Eliminacao
o encerrament
encerramento oda
da liquidagao | liquidagao
333.61 Levantamento de indisponibilidade de bens (parcial ou total) | 3 meses apos |40 anos apds Eliminacao
o] encerrament
encerramento o da
da liquidacado | liquidacao
333.62 Extensao da indisponibilidade de bens 3 meses apods |40 anos apods Eliminacdo
o] encerrament
encerramento o da
da liquidacdo | liquidacao
333.7 Inquérito Administrativo 2 anos apds a 40 anos Eliminacdo O original é enviado ao TJ
conclusao
(Incluem-se resolugdes operacionais especificas publicadas no
DO, nota societaria, relatdrios e atas da Diretoria Colegiada)
390 Outros assuntos referentes a operadoras
390.1 Articulagdo com 6rgaos publicos: Ministério Publico Estadual e Enquanto 10 anos Permanente
Federal; Tribunais de Justica e Policia Federal vigora
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400 Rede Assistencial

400.1 Diretrizes. Normas. Enquanto 5 anos Permanente
vigora

401 Alteracao de Rede Assistencial 5 anos 10 anos apos Eliminagao
o}
cancelamento
da operadora

401.1 Hospitais 5 anos 10 anos apos Eliminacao
o]
cancelamento

401.11 Exclusao 5 anos 10 anos apos Eliminacao
o}
cancelamento
da operadora

401.111 Redimensionamento por reducao 5 anos 10 anos apos Eliminacdo
o}
cancelamento
da operadora

401.112 Substituicao 5 anos 10 anos apods Eliminacao
o
cancelamento
da operadora

401.12 Inclusao 5 anos 10 anos apos Eliminagao
o}
cancelamento
da operadora

401.2 Consultérios, Clinicas, Laboratérios 5 anos 10 anos apés Eliminacdo
o
cancelamento
da operadora

401.21 Credenciamento 5 anos 10 anos apos Eliminagao
o}
cancelamento
da operadora
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401.22 Descredenciamento 5 anos 10 anos apos Eliminagao
o}
cancelamento
da operadora

402 Contratacdo para rede assistencial indireta de autogestao Enquanto 5 anos Permanente
vigora
410 Relacionamento entre operadoras e prestadores de servigo 2 anos 5 anos Eliminagao
410.1 Avaliacao e monitoramento dos contratos (entre operadoras e Enquanto 5 anos Permanente Se constituir processo administrativo
prestadores) vigora o sancionador, segue o prazo
contrato correspondente no cédigo 510
410.11 Reajustes (Lei 13.003/2014) Enquanto 5 anos Permanente Se constituir processo administrativo
vigora o sancionador, segue o prazo
contrato correspondente no cédigo 510
490 Outros assuntos referentes a rede assistencial
490.1 Articulacdo com 6rgdos e entidades de defesa do consumidor; 2 anos 5 anos Eliminacao

entidades da classe assistencial: CFM, CFO, AMB; Centrais
Sindicais; Ministério Publico; Tribunais; Associacgoes.

500 Fiscalizacao

500.1 Diretrizes e normas para uniformizar a fiscalizagao e a aplicagao Enquanto 5 anos Permanente
das penalidades vigora

500.2 Acompanhamento do Sistema Integrado de Fiscalizagdo-SIF 5 anos 10 anos Permanente
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(Incluem-se documentos referentes a pesquisas, relatérios)
501 Fiscalizacdo de demandas coletivas 2 anos apés a 10 anos Eliminagao Se constituir processo administrativo
conclusao sancionador, segue o prazo
correspondente no cddigo 510
501.1 Denuncias. Demandas 2 anos apés a 10 anos Eliminagao Se constituir processo administrativo
conclusao sancionador, segue o prazo
correspondente no cédigo 510
501.11 Consumidores. Prestadores. Operadoras. 2 anos apés a 10 anos Eliminacao Se constituir processo administrativo
conclusao sancionador, segue o prazo
correspondente no cédigo 510
(Incluem-se documentos referentes a denulncias e
demandas pelo Disque ANS, pelo site e as presenciais)
501.12 Institucionais 2 anos apds a 10 anos Eliminacao Se constituir processo administrativo
conclusao sancionador, segue o prazo
correspondente no cédigo 510
501.13 Ouvidoria 2 anos apos a 10 anos Eliminacao Se constituir processo administrativo

conclusao

sancionador, segue 0 prazo
correspondente no cédigo 510
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501.2 Comunicacgdes de indicios de infracdo 2 anos apoés a 10 anos Eliminagao Se constituir processo administrativo
conclusao sancionador, segue 0 prazo
correspondente no cddigo 510
502 Agdes de fiscalizagdo proativa (Olho Vivo) 2 anos apoés a 10 anos Eliminacao Se constituir processo administrativo
conclusao sancionador, segue o prazo
correspondente no cédigo 510
502.1 Técnico-assistencial 2 anos apés a 10 anos Eliminagao Se constituir processo administrativo
conclusao sancionador, segue o prazo
correspondente no cédigo 510
502.2 Econdmica-financeira 2 anos apés a 10 anos Eliminacao Se constituir processo administrativo
conclusao sancionador, segue o prazo
correspondente no cédigo 510

503 Mediacao de Conflitos 2 anos 10 anos Eliminacao Se ndo for bem sucedida, segue o

prazo correspondente no cédigo 510
(Inclui-se a Notificacdo de Intermediacao Preliminar-NIP)

503.1 Reparacgdo Voluntaria e Eficaz 2 anos 10 anos Eliminacao Se nao for bem sucedida e ensejar a
abertura de processo administrativo,
segue 0 prazo correspondente no
codigo 510

510 Apuracao de Irregularidades (Processo Administrativo Sancionador)

(Incluem-se documentos referentes a representagdo, auto de
infracdo, denudncia)
Sem aplicagdo de penalidades 2 anos apos a 10 anos Eliminagao Recolher ao arquivo permanente

conclusao

apenas os relatérios com
informacgdes recapitulativas
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Com aplicacao de penalidades 2 anos apoés a 30 anos Eliminagao Recolher ao arquivo permanente
conclusao apenas os relatérios com
informacgdes recapitulativas
Incluem-se documentos referentes a:
Adverténcia 2 anos apés a 30 anos Eliminagao Recolher ao arquivo permanente
conclusao apenas os relatérios com
informacgdes recapitulativas
Multa (com pagamento) 2 anos apos a 30 anos Eliminacdo Recolher ao arquivo permanente
conclusao apenas os relatérios com
informacdes recapitulativas
Integral 2 anos apds a 30 anos Eliminacao Recolher ao arquivo permanente
conclusao apenas os relatérios com
informacdes recapitulativas
Parcelado 2 anos apos a 30 anos Eliminacdo Recolher ao arquivo permanente
conclusao apenas os relatérios com
informacdes recapitulativas
Multa (sem pagamento) 2 anos apos a 30 anos Eliminacao Recolher ao arquivo permanente
conclusao apenas os relatorios com
informacdes recapitulativas
Suspensdo de exercicio do cargo 2 anos apés a 30 anos Eliminacao Recolher ao arquivo permanente
conclusao apenas os relatorios com
informacgdes recapitulativas
510.1 Reincidéncia de infracdo 2 anos apos a 30 anos Eliminagao Recolher ao arquivo permanente
conclusao apenas os relatérios com
informacgdes recapitulativas
510.2 Inexisténcia de irregularidade 2 anos apés a 10 anos Eliminagao Recolher ao arquivo permanente
conclusao apenas os relatérios com
informacgdes recapitulativas
520 Ajuste de Conduta (Processo Administrativo)
520.1 Termo de Compromisso de Ajuste de Conduta-TCAC
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Incluem-se documentos referentes ao cumprimento das
obrigagdes:
nao cumprimento - multa 2 anos apés a 30 anos Eliminagao Recolher ao arquivo permanente
conclusdo apenas os relatérios com
informacgdes recapitulativas
com cumprimento integral da obrigagao 2 anos apoés a 10 anos Eliminacao Recolher ao arquivo permanente
conclusdo apenas os relatérios com
informacgdes recapitulativas
590 Outros assuntos referentes a fiscalizagao
600 Integracgdo da Saude Suplementar com o SUS
600.1 Diretrizes. Normas. Enquanto 5 anos Permanente
vigora
600.2 Estudos Técnicos Enquanto 5 anos Permanente
vigora
601 Avisos de Beneficiarios Identificados-ABI 1 ano a partir 10 anos Permanente Documentos em meio eletrénico
da emissao do
ABI
(Incluem-se as Autorizacdes de Internacdo Hospitalar-AIHs, as
Autorizacdes de Procedimentos Ambulatoriais de Alta
Complexidade/Custo-APACs e a homologacao de relatérios)
602 Apuracao do Ressarcimento ao SUS (Processo administrativo) Enquanto 20 anos Permanente Se houver deferimento integral de
vigora impugnagoes, recursos ou
pagamento integral do valor
ressarcido, podera ser eliminado
(Incluem-se notificagbes, impugnagdes, recursos, inscricdo em
divida ativa, execucdo fiscal)
(Incluem-se documentos referentes ao Sistema Eletronico de
Ressarcimento ao SUS-SISTER, Protocolo Eletronico de
Ressarcimento ao SUS - PERSUS, Sistema de Gestao do
Ressarcimento - SGR e ao Sistema de Controle das Impugnagoes-
SCI)
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602.1 Valoragao do ressarcimento ao SUS Enquanto 20 anos Permanente
vigora
(Incluem-se a Tabela Unicq Nacional de Equivaléncia de
Procedimentos-TUNEP e o Indice de Valoracdo do
Ressarcimento ao SUS-IVR)
602.2 Conciliagdo bancaria - SIAFI Enquanto 20 anos Permanente
vigora
602.3 Depésito Judicial Enquanto 20 anos Permanente
vigora
602.31 Conversdo em renda Enquanto 20 anos Permanente
vigora
602.4 Levantamento de valores devidos Enquanto 20 anos Permanente
vigora
603 Parcelamento de débito do ressarcimento Até a quitagdo 5 anos Eliminacao Se ndo houver quitacao do
totale o parcelamento segue o prazo
repasse ao estabelecido no cddigo 602
FNS
604 Repasse dos valores recebidos ao Fundo Nacional de Saide-FNS | Até o repasse 5 anos Permanente Documentos em meio eletrénico
ao FNS
605 Parcelamento de débito da divida ativa Enquanto 30 anos Permanente |Se nao houver quitacao do
vigora parcelamento segue o prazo
estabelecido no cédigo 602
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